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ATTIVITA’ DI GESTIONE DEI RECLAMI

1. RIFERIMENTI NORMATIVI

Il Regolamento ISVAP n. 24 del 19 maggio 2008 e successive modifiche, che disciplina la procedura di gestione
dei reclami da parte delle Imprese di Assicurazione, modificato ed integrato dal Provvedimento IVASS n. 30 del
24 marzo 2015, prevede che venga pubblicato annualmente sul sito internet delle Compagnie un rendiconto
sull’attivita di gestione dei reclami ricevuti.

2. RECLAMI DELL’ANNO 2024

| reclami sono gestiti dalla Funzione Customer Advocacy di Unipol, che analizza ogni richiesta in sinergia con i
vari uffici preposti della Compagnia BIM VITA, chiamati a collaborare per identificare e risolvere i possibili
disservizi, con caratteristiche di imparzialita e terzieta.

Il presente rendiconto comprende i reclami di competenza degli intermediari iscritti nella Sezione D del RUI, a
seguito degli obblighi di rilevazione per le imprese conseguenti al disposto dell’articolo 10 sexies del
Regolamento ISvAP n. 24/2008, modificato recentemente dal Provv. Ivass n. 97/2020, in vigore dal 1° aprile 2021.

Nel complesso, I'incidenza percentuale dei reclami pervenuti nell’anno 2024 sui contratti & pari allo 0,02%

2.1 Esito Reclami

accolti - -
transatti - -
respinti 1 100
in fase istruttoria - -

(al 31 dicembre 2024)

Totale 1 100

2.2 Reclami per Area Geografica

Nord 1 100
Centro - -
Sud - -
Isole - -
Altro - -

Totale 1 100

2.3 Reclami per Area Aziendale / tipologia di prodotto

I reclami sono tutti relativi all’area Liquidativa / polizze Miste.
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